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VOTRE SECURITE

EVENEMENT EST NOTRE PRIORITE

INDESIRABLE

JE SIGNALE
POUR PROTEGER

+ Situation anormale z Chute

v Probleme pendant l'intervention

Danger logement
v Risque pour vous ou pour le "c

bénéficiaire e ' Comportement agressif

Erreurde traitement

POURQUOI SIGNALER ? r]

Le signalement n’est pas une
sanction

v Protéger le bénéficiaire
et vous-méme

« Eviter que ca recommence

, : COMMENT FAIRE ?
v Améliorer les interventions

o Appli DOMATEL

9 Remontée d’information

Nouveau motif
« Evéenement indésirable »

a8 |
il o Y envoie

En cas de doute, contactez votre
gestionnaire

H o M E | o Votre agence est a
| votre écoute
S E RVI C ES | &/ Vous accompagne

v Analyse les situations

v Améliore vos conditions
de travail
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	Votre agence est à votre écoute

