
Gravité Fréquence

Conduite véhiculée sur la voie publique Accidents de la circulation : blessures/décès 2 3 6 Formation risques routiers
Trajet domicile - lieu des courses Blessures (entorses, fractures, etc.) 2 2 4

Conduite en trottinette électrique sur la voie 

publique
Accidents de la circulation : blessures/décès 2 2 4 cf. plan de prévention 

Transport d'enfant/personne dépendante Accidents de la circulation : blessures 2 2 4 Formation risques routiers

UT2 Conduite véhiculée sur la voie publique Accidents de la circulation : blessures/décès 3 2 6 Formation risques routiers

UT3b Conduite véhiculée sur la voie publique Accidents de la circulation : blessures/décès 2 2 4 Formation risques routiers

Transport du linge Douleurs au dos (lumbago, lombalgie, etc.) 2 2 4 Formation gestes et postures

Posture de travail Douleurs au dos (lumbago, lombalgie, etc.) 2 3 6 Formation gestes et postures

 - Gestes répétitifs 

 - Port du sceau d'eau
TMS (Troubles Musculo-Squelettiques) 2 3 6 Formation gestes et postures

Port de sacs lourds Douleurs au dos (lumbago, lombalgie, etc.) 2 2 4 Formation gestes et postures

Retournement des matelas
Douleurs au dos (lumbago, lombalgie, etc.) 

et poignet
2 2 4 Formation gestes et postures

UT1b, UT1c Poids et volume des courses Fatigue musculaire/douleurs 3 2 6 Formation gestes et postures

UT1b Port de l'enfant Douleurs au dos/lumbago 2 2 4 Formation gestes et postures

UT1c
 - Transferts/soutien

 - Aide au lever/au coucher
Douleurs au dos/lumbago 2 3 6 Formation gestes et postures

Transport du matériel TMS, blessures au dos 2 3 6
Transport de déchets Lombalgies 1 3 3

UT3a, UT3b Poste de travail Lombalgies/TMS 1 3 3 Chaises de bureau réglables et ajustables

UT3b Transport de prospectus Lombalgies/TMS 1 3 3 Chariot mis à disposition

Circulation à l'intérieur du logement Blessures (entorses, fractures, etc.) 2 2 4 Port d'EPI

Sol mouillé Blessures 2 2 4 Port d'EPI

Travail en hauteur Blessures (entorses, fractures, etc.) 2 2 4 Port d'EPI

UT1c Transferts Douleurs/entorses 2 2 4

UT2 Utilisation d'échafaud pour coupe < 3 m Blessures 3 2 6
Matérel adapté, programme d'intégration et de formation  

sécurité, modes opératoires

UT3a, UT3b
Sol glissant, passage encombré, fils électriques 

au sol

Chutes/glissades --> blessures (entorses, 

foulures et douleurs)
2 1 2 Marquage des endroits glissants et à risques

UT1a, UT1b, UT1c

Confrontation à un matériel défectueux : 

défaut d'isolation de câbles, installations 

vétustes, prises détériorées

Electrocution 2 1 2 Repérage des risques au domicile lors de l'évaluation des 

besoins du client et demande d'amélioration si nécessaire

UT3a, UT3b Système électrique Brûlures, électrocution, décès 3 1 3

Vérification périodique de l'état des installations électriques

Affichage des consignes de sécurité et d'évacuation des 

locaux

Entretien des extincteurs

 - Utilisation du fer à repasser

 - Fer en mauvais état
Brûlures 2 1 2

Repérage des risques et de l'état du matériel  au domicile lors 

de l'évaluation des besoins du client et demande 

d'amélioration si nécessaire

Manque de matériel/matériel abîmé ou de 

mauvaise qualité
Douleurs au dos (lumbago, lombalgie, etc.) 2 2 4

Repérage du matériel et de son état lors de l'évaluation des 

besoins

Entretiens d'écoute salarié

UT1b, UT1c Utilisation d'ustensiles Blessures/coupures 2 2 4

UT2 Manipulation d'outils Blessures/coupures 3 2 6

UT3a, UT3b Travail sur écran Fatigue visuelle, problèmes oculaires 1 3 3

Risque incendie/explosion UT1b, UT1c Cuisson Brûlures 1 2 2

UT1a, UT1b, Ut1c Utilisation de produits d'entretiens Brûlures/irritations 1 1 1 Port d'EPI

UT2 Utilisation de produits chimiques Brûlures/blessures 2 2 4 Interdiction d'appliquer les produits à forte rémanence
Risques chimiques

UT1a, UT1b, UT1c

Risques liés à l'utilisation de 

matériels/d'outils 

Risques dus aux déplacements

Risque électrique

UT1a, UT1b, UT1c

Risque de chutes

UT2

Risques liés aux manutentions 

manuelles, postures, gestes 

répétitifs

UT1a, UT1b, UT1c
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UT1b - Aides à domicile - garde d'enfant

UT1c  - Aides à domicile - aide à la personne âgée et/ou en situation de handicap

UT2  - Jardiniers

UT3a - Personnels administratifs sédentaires

UT3b  - Responsables d'entités/commerciaux (déplacements)

Mesures de prévention existantesRisques Unité(s) de travail concernée(s) Contexte d'exposition Dommage(s) potentiel(s)
Evaluation des risques

Criticité



UT1a, UT1b, UT1c, UT2

 - Tabagisme passif/poussières/problème de 

propreté

 - Présence d'animaux

Infection 1 1 1 Port d'EPI

Contact microbes/parasites Maladies infectieuses 1 1 1
Mise en place d'un planning de nettoyage

Nettoyage quotidien de la cuisine et des sanitaires 

Bureau : ambiance thermique Maladies infectieuses 1 1 1

Déplacement à l'extérieur (agressions, etc.)
Blessures

Choc émotionnel
2 1 2

Travail isolé/relation client Stress 1 3 3

Echanges réguliers avec les salariés

Formation

Mise en place d'échanges de pratiques

Amplitude horaire/temps de trajet/temps de 

pause/charge de travail
Fatigue psychologique 2 2 4

Vérification mensuelle des plannings/respect de la durée du 

travail

Vérification avec les entretiens d'écoute des salariés

UT1b, UT1c Autorisation/ordre client
Stress 1 3 3 Engagement contractuel du client sur l'adaption d'une 

posture adaptée

UT1b Relation avec l'enfant Stress/fatigue psychologique 1 3 3

UT1c

 - Relation avec le client

 - Confrontation à la maladie/au handicap/à la 

fin de vie

Stress/fatigue psychologique 3 3 9
Mise en place de groupes de parole

Formations

UT2 Temps de trajet/horaires déchetteries Stress 1 2 2

Evolution rapide des outils, temps d'exécution Dépression, burn out 1 1 1

Accueil physique 
Agressions physiques et verbales, stress, choc 

émotionnel
1 2 2

groupe de parole assistantes de gestion

Contact difficile avec la personne Agressions verbales, stress, choc émotionnel 1 1 1

Temps d'exécution, exigences clients Dépression, burn out 1 3 3

Surcharge de travail Dépression, burn out 1 2 2 Renfort du personnel

Manque de reconnaissance Dépression, burn out 1 1 1

Conflits entre collègues Dépression, burn out 1 1 1

Ennui par travail répétitif Dépression, burn out 1 1 1

UT1a, UT1b, UT1c, UT2,UT3a, UT3b
Relation avec les clients, les collègues, la 

hiérarchie, les partenaires externes et tiers

Stress / Chocs psychologiques/ Lésions 

physiques
2 3 6

Sensibilisation interne au risque /  Déploiement plans d'actions 

global du lutte contre tous types de violences (VSST et 

discriminations comprises) en faveur de la sécurité des salariés 

UT1a, UT1b, UT1c
 - Chaleur/bruit/éclairage

 - Présence d'animaux

Fatigue/gêne

Blessures
2 1 2

 - Chaleur/bruit

 - Présence d'animaux

Fatigue/gêne

Blessures
2 2 4

Port d'EPI/casque

Planning créé "en fonction" des saisons
Plantation arbustes/projection Blessures/coupures 2 3 6 Port d'EPI

Collecte et débarras des déchets Coupures/blessures 2 2 4 Port d'EPI

Open space (bruit) Fatigue 1 3 3

Bureau : ambiance lumineuse Fatigue visuelle 1 2 2 Mise en place d'un éclairage adapté

Bureau open space, clim réversible Fatigue 1 3 3

UT1a, UT1b, UT1c, UT2

UT3a, UT3b

UT3a, UT3b

UT3a, UT3b

UT2Risques liés à l'environnement de 

travail

Risques biologiques

Risques pyschosociaux


